MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Indicador n2 1 - Prazo para Conclusao dos Servigos de Manuteng¢ao Preventiva

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir que os servigos sejam concluidos em tempo habil, de acordo com o especificado
no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Conclusdo dos servicos no prazo fixado no Termo de Referéncia

Instrumento de

Comunicagdo por sistema informatizado, e-mail, carta com aviso de recebimento ou

medicdo entregue em maos a Contratada e verificagao in locu.
Verificagdo em sistema informatizado ou manualmente. Para a contagem do prazo de
atendimento, considera-se:

Forma de . . =
Inicio do prazo: data prevista no cronograma de execugdo.

acompanhamento

Término do prazo: data da comprovacdo formal da conclusdo dos servigos ou da justificativa
para o ndo atendimento.

Periodicidade

Conforme estabelecido no cronograma de execugao.

Mecanismo de calculo

Cada tarefa do cronograma de realizacdo serd verificada e valorada individualmente.

X = quantidade total de dias de atendimento / prazo fixado no Termo de Referéncia

Inicio de vigéncia

Assinatura do contrato e apresenta¢do do cronograma de execuc¢do dos servigos.

Faixas de ajuste no

X - é menor/igual que 1,0 - sem reducdo do valor da Ordem de Servico

X - estd entre 1,0 e 1,5 - reducdo de 0,25% do valor da Ordem de Servico

pagamento
X - € maior que 1,5 - redugdo de 0,5% do valor da Ordem de Servico
Sangoes Previstas no Termo de Referéncia.
o Redugdo no valor podera ser acumulado com ajustes no pagamento aplicados em razdo do
Observagoes

desempenho em outros indicadores, mas a reducdo nao integrara a base de cdlculo.

Indicador n2 2 - Prazo para Apresentagdo de Proposta Prévia a Emissao da Ordem de Servigos

Item

Descrigao

Finalidade

Viabilizar a avalia¢do de custos de pecas, acessérios e componentes necessarios a realizagao
de manutengdes corretivas.

Meta a cumprir

Apresentacdo de proposta de realizagdo dos servigos no prazo fixado no Termo de
Referéncia

Instrumento de

Comunicagdo por sistema informatizado, e-mail, carta com aviso de recebimento ou

medicao entregue em maos a Contratada.
Verificagdo em sistema informatizado ou manualmente. Para a contagem do prazo de
atendimento, considera-se:
Forma de . . . . . .
Inicio do prazo: data do registro no sistema informatizado, do recebimento da mensagem
acompanhamento

eletronica ou do recebimento do aviso.

Término do prazo: data da comprovacgao formal de apresentagdo da proposta.

Periodicidade

Por Ordem de Servico, conforme demanda apresentada.




Mecanismo de calculo

Cada Ordem de Servigos serd verificada e valorada individualmente.

X = quantidade total de dias de atendimento / prazo fixado no Termo de Referéncia

Inicio de vigéncia

Data de solicitacdao de proposta de realizagao de manutengdes corretivas.

Faixas de ajuste no

X - é menor/igual que 1,0 - sem reducdo do valor da ordem de servico

X - estd entre 1,0 e 1,5 - reducdo de 0,25% do valor da ordem de servico

pagamento
X - é maior que 1,5 - redugdo de 0,5% do valor da ordem de servigo
Sangoes Previstas no Termo de Referéncia.
o Redugdo no valor podera ser acumulado com ajustes no pagamento aplicados em razdo do
Observagoes

desempenho em outros indicadores, mas a reducdo nao integrara a base de cdlculo.

Indicador n2 3 - Prazo para Conclusao dos Servigos de Manutengao Corretiva

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir que os servigos sejam concluidos em tempo habil, de acordo com o especificado
no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Conclusdo dos servigcos no prazo fixado no Termo de Referéncia.

Instrumento de

Comunicacao por sistema informatizado, e-mail, carta com aviso de recebimento ou

medicdo entregue em maos a Contratada e verificacdo in loco.
Verificagdo em sistema informatizado ou manualmente. Para a contagem do prazo de
atendimento, considera-se:

Forma de . . .
Inicio do prazo: data estabelecida na Ordem de Servigo.

acompanhamento

Término do prazo: data da comprovacdo formal da conclusdo dos servigos ou da justificativa
para o ndo atendimento.

Periodicidade

A cada Ordem de Servico, conforme demanda apresentada.

Mecanismo de calculo

Cada Ordem de Servico sera verificada e valorada individualmente.

X = quantidade total de dias de atendimento / prazo fixado no Termo de Referéncia

Inicio de vigéncia

Emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no

X - é menor/igual que 1,0 - sem reducdo do valor

X - estd entre 1,0 e 1,5 - reducdo de 0,25% do valor

pagamento
X - € maior que 1,5 - reducdo de 0,5% do valor
Sangoes Previstas no Termo de Referéncia.
o Redugdo no valor podera ser acumulado com ajustes no pagamento aplicados em razdo do
Observagoes

desempenho em outros indicadores, mas a reducdo ndo integrara a base de cdlculo.
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